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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES iRk
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
(REMTYS)

e
| HOMQCLAVE: DMDH/2728

 NOMBRE:

SERVICIO -4

Recepcion de quejas.

 DESCRIPCION:

Se recibe queja a peticion del interesado por la comision de presuntas violaciones a los Derechos Humanos, para su inmediata
remision a la Visitaduria General Sede Atlacomulco, a fin de hacer valer sus derechos.

Articulo 147 K fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de México, articulo 9 del
| Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales vy articulo 125 del
Bando Municipal vigente.

'DOCUMENTO A OBTENER: IS

| VIGENGIA DEL DOCUMENTO B i
| A OBTENER: 0 aplica.

| FUNDAMENTO LEGAL:

FUNDAMENTO LEGAL BE LA
| VIGENCIA:
I

| ¢ SE REALIZA EN LINEAZ: NO |isjizizlelei’elN No aplica.
§ &l WERE:

| ” . . 3
| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE | Cuando alguna persona ha sido objeto de presuntas violaciones a sus derechos

 REALIZARSE- humanos, ocasionadas por actos u omisiones de autoridades o servidores publicos
| municipales o estatales y desea formular queja.

No aplica.

MODALIDADES DEL TRAMITE @ISERVICIC: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No No aplica. No aplica.
aplica.

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

. REQUISITOS: |
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

. ; : - ; No Manual de Procedimientos de Ila Defensoria
Acudir a la Oficina de la Defensoria Municipal de| No apiica. : b :
oioe b e ean e sy P PIC3: | aplica. | Municipal de Derechos Humanos folio PR-DMDH-

: 01. pagina 25.

Que los hechos planteados no rebasen el plazo de Articulo 61 de la Ley de la CODHEM.

1 afio a partir de que sucedieron, a excepcién de
casos graves.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica. No

No aplica. aplica. No aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica. No

No aplica. aplica. N BRGRS

| FORMATOS DESCARGABLES  INRPNSITe
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PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO
1.- El quejoso acude a la Oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos a presentar la queja sobre la presunta
violacion.
2.~ El Defensor Municipal de Derechos humanos asesora a la persona sobre la posibilidad de solicitar el procedimiento de
conciliacién ante la Visitaduria General de Derechos Humanos sede Atlacomulco, o bien de continuar con el procedimiento de
presentacion de la Queja.
3.- El Defensor Municipal de Derechos humanos llena el formato de queja anotando cada uno de los datos solicitados,
remitiéndolo a la Visitaduria General de Derechos humanos en el plazo de 24 horas.

4 .- El Defensor Municipal de Derechos humanos da seguimiento al procedimiento de queja ante la Visitaduria General de
Derechos Humanos sede Atlacomuico.

Termina el procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
No aplica.

| PLAZO PARA PREVENIR AL No aplica.
| SOLICITANTE EN CASO DE

U= el No aplica.

| AUSENCIA © ERROR EN JURIDICO
REQUISITOS:
PLAZO DEL SOLICITANTE i gl No aplica.
PL L SOLI
| PARA SUBSANAR LA Egg%?é\ngmo
' PREVENGION:
'DURACION DEL TRAMITE B PO [ P T e
|0 SERVICIO: PL AZO MAXIMO DE RESPUESTA:
COSTO: Gratuito.
| FUNDAMENTO P
JURDICO, o aplica.
| : TARJETA DE : EN LINEA (PORTAL DE
| FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CEEARG N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A b N/A
| . DONDE PODRA No aplica.
| PAGARSE?
No aplica.

| OTRAS ALTERNATIVAS:

Cumplir con las formalidades exigidas por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México a través
de la Visitaduria General de Derechos Humanos sede Atlacomuico, instancia que resolvera el asunto de
conformidad con el Articulo 31 de la Ley de ia CODHEM.

| APLICA
FAFIRMATIVA No aplica afirmativa ficta
FICTA

SRR = Ee ] Art 135 del Codigo de Procedimientos
JURIBIEQ Administrativos del Estado de México.

Denuncia ante Contraloria Municipal Ariiculo 95 fraccion 1l de la Ley de

| DERECHOS DE | Datos de contacto: Responsabilidades
| LOS USUARIGS Domicilio: Ca"e Rﬂbeﬂo Barﬁos Castro Sin nl’]mero, FUNPAMENTO A(:!I’l’l‘lmstratl\la_slds-‘,'l Estadf.) de

; JURIDICO México y Municipios y articulo 19
Colonia Las fuentes. fraccidn XIX del B Municioal
Teléfono (712) 1246050 v?gc;?g del Bando Municipa
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% Atlacomulco
| DERECHOS DE
| LOS USUARIOS .
[ ANTE AT Articulo 62 de la Ley para la

NN NI I= Nl Protesta Ciudadana. JURIDICO Mejora Regulatoria del Estado de
' ‘E‘gﬂ’.‘os DATOS ' México y sus Municipios.

g MANIEESTADOS
! SERECHOE B Este acto o resolucién podra ser revecado o modificado

| LOS USUARIGS f L : ; ) - FUNDAMENTO - -

| ANTE LA mediante recurso administrativo de inconformidad o via JURIDICO Articulo 262 del Bando Municipal.

NEGATIVA juicio administrativo.

COTICTIS THaTHeipal - 2025 202

‘%Etiacomulco

(APLICA

INSPECCION
| | VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA i i
 DOMICILIARIA INSPECCION, =il FUNDAMENTO [JRASEISILN
| (previa, durante o VERIFICACIGN JURIDICO®

despues de la O VISITA

resolucion del DOMICILIARIA

tramite o

senvicio)?

SUJETO No aplica. DOCUMENTOS QUE DEBERA ININPYNISS
| OBLIGADO QUE CONSERVAR PARA SU
| LA REALIZA: REALIZACION:

| GBJETIVO DE LA
i |NSPECC[ON, No aplica.
| VERIFICACION ©
| VISITA

| DOMICILIARIA

smmmnn

ﬁ DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Y et al=N el 2 = isl=e S M.D.P.P. Armando Duran Valdés.
Eloilislitiels CALLE | | ibramiento Dr. Jorge Jiménez Canti Pte. NO. EXT. S/N NO. INT. SIN
COLONIA: | Las Fuentes MUNICIPIO: Atlacomuico

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.
EXTENSION CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONOS:

derechoshumanosatlacomulco@amail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Visitaduria General de Derechos Humanos sede Atlacomulco.

NGMERE DEL TITULAR DE LA GFICINA: M. en D. Alejandro Zamora Vésquez.

DOMICILIO: QeiRES Luis Donaldo Colosio. NO. EXT. 403 NO. INT. SN
MUNICIPIO: Atlacomuico

Lunes a viemnes: 9:00 a 18:00 hrs. Sabados 9:00 a 15:00 hrs
EXTENSION CORREQ ELECTRONIEO:

Cuatro Milpas
HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS:

1235200

visitaduria.atlacomulco@codhem.org.mx

Atlacomuico, San Felipe del Progreso, Aculco, Polotitlan, Acambay, Timilpan, Jiquipilco, Jilotepec,
vildlilieiztieeli=uii= fsl== Jjocotitlan, Ixtlahuaca, San José del Rincon, Temascalcingo, Chapa de Mota, El Oro, Morelos,
Soyaniquilpan de Juarez.
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INFORMACION ADICIONAL

HA=EURENER=CE SN =N ; Puedo iniciar en esta Oficina una queja contra un servidor piblico de otra Entidad Federativa?

RESPUESTA: Si, su queja serd canalizada a la Enfidad correspondiente a través de la Comision Estatal de
Derechos Humanos

S NIFSEN == 5 Bl proceso se lleva a cabo en esta Oficina desde su inicio hasta su conclusion?

No, en esta Oficina solamente se da inicio al procedimiento, canalizandolo a la Visitaduria Local de
RESPUESTA: 5 @ o 5
Derechos Humanos sede Atlacomulco donde se dara continuidad al servicio hasta su conclusion.
— N ¢ El plazo méaximo de respuesta en el servicio de un dia se refiere a la terminacion y resolucién de la
queja?

No, el plazo maximo de respuesta sefialado de 1 dia se refiere a la canalizacion de la queja a la la

Visitaduria Local de Derechos Humanos sede Atlacomulco, instancia encargada de dar continuidad
al servicio.

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION:

03/MARZO/2025




